
Matriz de materialidadNuestros grupos de interés

PRIORIDADES  
EN COMÚN

NUESTRO 
ECOSISTEMA DE 
GRUPOS DE INTERÉS

NGE lleva a cabo sus actividades en un contexto que representa 
riesgos financieros y no financieros, pero que también es una fuente de 
oportunidades. El Grupo analiza periódicamente la evolución de dichas 
actividades con el propósito de adaptarse rápidamente a los cambios 
de su entorno. El diálogo constructivo con sus grupos de interés permite 
que NGE integre continuamente los intereses de dichos grupos en su 
proceso de generación de valor. En 2022, el Grupo actualizó su estudio de 
materialidad, proceso en el que se identificaron y priorizaron 16 aspectos 
prioritarios para la empresa y sus grupos de interés.

En NGE, estamos plenamente convencidos de que la diversidad de puntos de 
vista enriquece nuestra visión y estrategia, a la vez que puede servir de guía 
para la toma de decisiones. En este sentido, hicimos el esfuerzo de identificar 
a las principales partes interesadas: empleados, agentes económicos, 
comerciales, financieros e institucionales, y miembros de la sociedad civil que 
puedan verse afectados por las actividades del Grupo o incidir en sus propias 
actividades. NGE establece una política de diálogo adecuada con cada uno  
de sus grupos de interés.
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Recursos  
naturales

Satisfacción 
del cliente

Salud - Seguridad

Capacitación

Cambio  
climático

Igualdad de género

“Actionnariat Salarié”

Inclusión

Economía local

Diálogo social

Calidad de vida 
en el trabajo

Derechos humanos

Ética empresarial

Economía 
circular

Biodiversidad

Compras  
responsables

Nuestros compromisos de RSE

CULTURA DE LA 
RESPONSABILIDAD

TRANSICIÓN  
ECOLÓGICA

HUMANOS ANCLAJE 
TERRITORIAL

IMPACTO EN LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO

Organismos  
normalizadores  
y certificadores

•  Autoridades  
de control  
y regulación

•  Auditores

•  Empleados

•  Eventuales

•  Representantes  
del personal

•  Becarios  
y personal  
en alternancia

• Residentes

•  Medios  
de comunicación

• Proveedores

•  Clientes públicos

•  Clientes privados

• Subcontratistas

• Cocontratistas

•  Asociaciones

•  Colectividades 
locales

•  Legisladores

Organismos 
externos 
independientes

ONU – Global 
Compact

Analistas financieros  
y no financieros

Think tanks

Competidores

Startups

Uniones  
profesio-
nales
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ACTORES INSTITUCIONALES  

   Y REGULADORES  

Prescriptores

Agentes  
de empleo

• Inversionistas

• Accionistas • Aseguradoras

• Bancos
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